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春水盈，夏云幻，秋月傲，冬岭秀。地球美丽的四时变换。

地球，宇宙中唯一的蓝宝石。

充满了生命，也充满了不确定性。生命无垠，也无界，浩瀚而深邃。

为生命服务

生命是一种祝福，是来自上天的礼物。地球上偌多的生命创造了人类。但人类

破坏了大自然，也灭绝了多种生命！所有生命都有挑战，人类的生命更是一个有待

不停解决的难题。人类生命拥有一个有限的时间，切莫白白的浪费了！生命的主要

意义是要为未来的生命创造更多的可能及未来。

地球上的生命是所有生物体的总和，包括栖息在星球自身所有的动物、植物、

真菌和微生物。 地球上的生命极其多样化，据估计最少超过870万种。

地球上的生命依靠太阳能源维持，植物需要太阳的光进行光合作用，从而创造

所有其它生物生存所需的食物和氧气。当动物或植物死亡以后，真菌和微生物再让

所有的物质重新循环。

所有的生命都是宝贵的，因为每一个生命都是独一无二的，不可替代的。每个

生命都是有价值的，无论它看起来多么渺小或微不足道，都在大自然中有它一定的

作用。每一个生命跟其它生命都有相互的关系，有一点像量子纠缠，无法完全解

释。所有生命都是一份老天给地球最珍贵的礼物，必须珍惜和尊重。

地球上的所有的生命相互关联，

物种相互依赖以求生存并维持环境平衡。



针对能源转型，台泥在欧洲也投资了一个在法国上市的新能源公司，NHOA(诺

亚)。公司名字的意思是在新能源方面的发展，会给人类未来一个，新的有希望的地

平线( New HOrizons Ahead)。

最近三年来世界上新冠病毒的爆发，加上世界各地因为气候快速变迁造成了世

界上天灾大幅度的增加，特别是2023年前两个月世界各地出现前所未有的一些天

灾，造成了无数的生命受到伤害。

 

随着人类环境意识以及循环经济的提高，地球上的生命仍有希望为后代子孙创

造一个他们可得到保护，而且有未来的大自然。

但是自从工业革命开始，人类快速不停地增加温室气体进入了地球的大气层。

大量增加的温室气体导致地球变暖，导致极端天气事件、海平面上升以及对我们环

境的其他影响。这些变化将对未来的人类平民产生直接影响。例如，洪水、干旱和

热浪等极端天气事件会导致粮食短缺、人员流离失所和健康问题。海平面上升可能

导致沿海洪水泛滥和沿海居民流离失所。此外，气候变化还会导致水等自然资源的

可用性发生变化，并可能导致疾病传播发生变化。所有这些变化都会对人类及其未

来生存和繁荣的能力产生重大影响。

人类在地球上的活动导致环境发生剧烈变化，造成栖息地遭到破坏和物种灭

绝。这不是达尔文所说的物竞天择，也不是后来经济学家Herbert Spencer所说的适

者生存。更不是弱肉强食，或自私自利﹑罔顾他人。能不这样，才是生存的道理。 

事实上，在大自然间相互考虑 ，共生利他才是真正生存发展最好的方法。

循环经济是一种社会模式，其中废弃物被最小化，资源被重复使用或回收，以

创造出新产品或服务。它被定义为“通过系统性地消除废弃物并最终回收或再利用

所有材料，将资源用于最有效和可持续利用的系统。”循环经济旨在减少产品和废

弃物对环境的影响，并通过降低废物收集和处理成本来改善经济。同时也可以改善

地球的大自然生态。 

台泥近几年来致力于降低自己的产品水泥以及混凝土的碳排，也参与了世界进

行的能源转型来增加能源效率的使用以及降低能源的碳排，同时也尽力帮助社会处

理以及减少废弃物。

所以今年台泥工作主题就是”为生命服务”。

希望藉此让社会大众更加注重大自然的平衡，

以及保护世界各种生命稳定发展。

未来的世界经济必须是一个循环经济。

自然无界，艳阳无声，大风无影。

万物无暇，花香无彩，生命无价。

惠善无语，爱心无求，水泥无形。

作仁

台泥集团 董事长
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1954年，台泥集团正式由公营转为民营，1962年成为台湾第一家股票上市公司。

1974年台湾十大建设启动，跟着政策开疆辟土，与台湾产业与社会共同成长，以身为台湾品牌为荣。2000年至

中国大陆设厂，开始在中国大陆的耕耘发展。2017年张安平先生接任台泥集团董事长，2018年启动转型蓝图，

从一家水泥制造与销售公司，成为全神贯注处理人类文明与大自然间复杂关系的绿色环境工程公司；致力主动

解决环境问题ECO-SOLUTION PROVIDER，推动EARTH HELPER可持续倡议。

台泥集团Taiwan Cement Corp.英文缩写T.C.C，代表两大可持续承诺：Total Climate Commitment(全面气候

承诺)与Total Care Commitment(全面关怀承诺)，与地球、生命共好共融。

                                                                                     为三大核心事业，Environment、Energy、

Ecology为可持续发展三轴线，以《巴黎协议》将地球升温控制在1.5°C，设定为台泥集团新地平线，开展绿色

可持续行动。通过水泥业核心高温优势，解决各产业与城市难以处置的废弃物与生活垃圾，推展跨产业循环经

济；再生资源替代水泥原、燃料，积极减碳研发绿色建材；开发创能-再生能源、输能-电池与智慧储能，投入

能源转型，并持续精进负碳技术，迈向2050凈零排放目标。

关于台泥集团 

水泥产能 7,443万吨

产能世界排名 第11名

储能建置容量
    世界排名 第4名 

荣耀与肯定 / 2 0 2 2

2022年制造奖项

第七届中国工业大奖提名奖
台泥(杭州)环保科技

2022年全国水泥熟料产能排名第八名
2022年广东省制造企业500强第138名
英德

第二届智能制造创新大赛二等奖
第二届智能制造创新大赛人气奖
句容市30强工业企业
句容

2022中国最具成长性建材企业100强
辽宁

2022年品质奖项

广东省(粤)、海南省(琼)「创尔杯」水泥检验技术大对比
全优单位：英德｜韶关｜龙山

「美诺福杯」全国第十八次水泥化学分析大对比
特等奖：叙永｜靖州
全优奖：英德｜贵港｜韶关｜怀化｜安顺｜福州
优良奖：句容｜华蓥｜辽宁
全合格奖：广安｜港安｜纳溪｜重庆

全区水泥品质指标检测大对比
优秀单位：贵港

粤港澳大湾区水泥检验技术比对
优秀奖：龙山

2022年环境奖项

绿色领跑企业
贵港

广西生态环境宣传教育实践基地
贵港环保

镇江市2022年大气污染防治友好减排先进单位
江苏省绿色发展领军企业
江苏省三星级绿色港口
句容

2022年社会奖项

爱心企业
贵港 

极具社会责任感企业
句容
  
重庆市矿业权人勘查开采诚信评价A+级单位
重庆

绿色矿山

国家级绿色矿山名录
英德｜贵港｜句容｜重庆｜安顺

省级或自治区级绿色矿山名录
英德｜贵港｜韶关｜辽宁｜港安｜靖州

绿色工厂

国家级绿色工厂名录
贵港｜句容 ｜重庆｜辽宁

省级或自治区级绿色工厂名录
靖州｜华蓥
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低碳建材 资源循环 绿色能源











新发展格局
光储合一智能转型

台泥积极推动新能源，引进无人驾驶电动矿车，

替代传统燃油矿车，并建置太阳光电储能项目，

推动企业绿色低碳转型升级。我们把握住每一个 

1%、2%的再生能源，细细堆砌、储存、并珍惜地

运用，虽然现在的规格还小，但是我们一个一个

都努力做出来了。

张安平董事长

1
这里是江苏矽锅顶，台泥江苏句容厂的水泥岩矿区。

湛蓝的艳阳天，电动矿卡一字排开，准备执行每日采矿业务。

但，车上并没有驾驶员，所有操作和指令来自远程监控中心。

台泥集团携手大陆迪迈科技、希迪智驾与三一重装三大战略合作伙伴，率先导入5G通讯、

全矿区覆盖无人驾驶纯电动矿车，开创两岸水泥业首例，同时，部署光伏与储能系统，推

动句容成为”新能源零碳矿山”示范基地，推动现代化数字矿山建设，实践企业绿色发展六

零行动。
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台泥江苏句容厂矽锅顶矿区 ◢

无人驾驶矿卡的驾驶台 ◢

无人驾驶矿卡的驾驶台



此外，为更进一步让电动矿卡电力需求的

洁净能源的占比例提升，台泥句容厂规划利用

矿区内的永久边坡与厂区内的建筑屋顶，建

置发电功率达到7.3MW的光伏发电系统；并

且采用“自发自用、余电上网”的模式，建置

储蓄容量2.0MWh的储能系统。不仅提升运营

所需电力中洁净能源所占的比例，更强化句

容厂在面对外部电力供应不稳状况时的运营韧

性，这正是台泥集团在零碳矿山的前沿探索。

在光伏发电系统完工并联入厂内电网后，年平均发电量可以达到7.27百万度，可以完全满足矿山部分的用

电需求，等同于减碳4,225吨CO2e，并且减少每年約5百万元人民币的电费开支。

每一位员工都是台泥集团宝贵的资产，确保员工的安全是

台泥集团不容挑战的底线。每位在矿区、厂区内辛勤工作的员

工都是一个家庭的重要支柱，确保员工的安全是台泥集团必要

的责任。为此，台泥集团探索着如何让员工远离厂区内各种危

险区域，在提升职场安全同时，又能提高生产效率。

因而”零碳、电动化”外，”数字化、自动化”便是句容厂

的另外两大计划，朝智能化矿山发展。句容厂导入了智能化管

理平台与无人化的生产、运输设备，台泥集团得以实现少量员

工在现场即可维持运营的模式，并辅以各种智能化、自动化设

备来减少人为失误的发生机率，极大化的提升矿区与工厂在进

行生产作业时的安全性。

总部位于英国的《国际水泥评论》

（International Cement Review）是全

球水泥业界最为权威的期刊之一，提供

各类水泥数据及学术文章。在其最新出

版的6月刊上，介绍了台泥句容厂运营

的5G零碳矿山项目，说明台泥集团走在

国际前列，站在产业变革的最前沿。

“数字孪生”这个概念是在工业4.0的发

展过程中被提出的，通过各种数据的实时输

入，经由高性能计算机的运算后，在虚空间

中映射出一个等比例、实时更新的模型出

来。让员工可以通过这个微缩模型，在监控

室内就能全面掌握矿山与工厂的实时情况。

智能化后的厂区就像一副沙盘，员工们不需实际

在现场就可以鸟瞰全局并做出指挥，将高危险性的矿

石开采作业导入监控与远程控制，尽可能降低员工涉

入危险场址的频率与时间长度。

台泥集团于2022年在句容厂开创两岸水泥业首例，导入

全矿区覆盖无人驾驶电动矿车，呼应 EV100 国际倡议。这14

辆无人化纯电电动矿卡安装有串流摄像头、自动驾驶设备与

立即寻址系统，并通过专用5G通讯设备与厂区内的远程驾驶

中心保持联机，让句容厂的员工能远离危险的矿区环境，以

远距离控制的方式来搬运矿石，在矿区内其他配套设备的支

持下，甚至能在完成搬运作业后自行前往充电位置停泊，过

程不需要任何人力介入操作。

导入无人电动矿卡所带来的益处不仅仅是员工安全的提

升，与过往使用柴油等化石燃料的传统矿卡相比，电动矿卡

降低了句容厂对于化石燃料的需求量。大幅简化的机械结构

更易于维护，显着降低了维护成本。

台泥江苏句容厂巨型矿卡正依序往返于矿

区跟卸料口之间，把数以吨计的原石从开

采区送往生产线前端的矿石粉碎机，通过

粉碎机处理成更加细小的矿石后，再用于

生产。

仔细观察会发现，这些矿卡驾驶座上空无

一人，取而代之的是车顶安装的各种传感

器、天线，与驾驶室内的自动驾驶装置。

1.1 /  江苏句容厂
打造首座新能源零碳矿山

句容厂使用的14台无人电动矿卡

在2022年协助句容厂节约352吨柴油

更进一步规划光伏发电系统与

储能系统朝零碳矿山示范基地迈进。

折合减碳1,101吨CO2e

台泥集团在句容厂导入智能化、数字化与自动化的设

备，确保员工的安全，降低了事故发生率，与伴随事

故而来的运营中断事件。

句容厂 - 正在厂区中行驶的无人电动矿卡 ◥

句容厂 - 蓄势待发的无人矿卡◢ “运营安全提升”

通过“数字孪生(Digital Twin)模型”的辅助，

让员工能够在虚空间中看到整个矿山的全

貌，同时能获取做出抉择所需的信息。

何谓智能化矿山呢?

句容厂-智能化平台鸟瞰模式◢

《国际水泥评论》6月号刊发专题报道

台泥句容零碳矿山
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贵港环保工厂有望达成零外购电工厂
贵港环保公司位于台泥贵港厂内，厂内已建设有11.4MW光伏发

电站与储能设备，贵港环保公司每年用电量约400万度，现建设光

伏与储能已可完全满足环保公司生产用电需求，完全用电”零碳”。

贵港环保公司自身也在工厂屋顶装设光伏发电设施，在2022年

发电6.4万度，减碳36.5吨CO2e。此外，也通过对车间的暖通抽风

系统进行变频改造，依据车间的空气质量来调节暖通风机转速，达

到节约用电的效果，从2022年7月完成变频改造后，每天可节约

3,200度电，一年预计可节约116.8万度电，减碳約615.7吨CO2e。

在贵港厂，则是利用厂内建筑物顶部

建置光伏发电系统，并于2022年7月完工

接入厂内电网。除了已完工、安装于建筑

物顶端的光伏发电站，贵港厂规划在厂区

内的闲置空地、新建的矿石输送廊道、蓄

水池上方安装各种类型的光伏发电系统。

待规划中的光伏发电系统竣工并网后，贵

港厂的年度光伏发电量会额外提升到1.18千

万度，预期每年可带来6,222吨CO2e的减

碳效益。

在建设光伏发电系统的同时，台泥

集团同时投入建设储能系统。储能系统

就像是一个电力扑满，可以在平时把生

产的洁净能源储存在电力扑满内，作为

后备电源系统，保障重要设备供电，以

免因突然断电造成的设备损坏。此外，

还可在夜间用电低峰时段充电，白天用

电量高峰时段则释出夜间储备的电力，

降低巅峰时段厂区向外部电网输入电

力，藉由浮动电价机制，通过调度电力

需求获得额外经济效益；当面临缺电的

困境时，储能系统更可以把平时储存的

电能释放出来使用，化解紧急性的整体

电网电力危机。

英德厂于2022年5月开始推动储能系统的建设计划，预计在

2023年6月建设完成并投入使用，储能系统的储蓄容量为

107.3MWh。贵港厂则安装有磷酸铁锂电池组组成的储能系统，系

统的储蓄容量为33.5MWh，于2022年9月开工，已在2023年3月

完工投入使用，投入后每年预计可储存电能约1.1千万度，并可以

通过调节电力需求，一年节省500万元人民币的电费支出。

光伏发电系统安装完成后之维护工作也同等重要，光伏面板会随着

空气中的落尘而逐渐脏污，造成光照率的降低进而影响到发电效率，所

以必须要定期的进行面板清洗作业来维持发电效率。面板面积庞大，若

仅靠单纯人力手动进行清洗效率低下。因此，贵港厂引入了可以伸长操

作杆的光伏面板清洗机，让员工不需亲自爬上安装于建筑高处的光伏面

板就能执行清洗作业，大幅度提升光伏面板清洗作业的安全性与效率。

英德厂则是导入了遥控式光伏面板清洗机器人，避免员

工在执行清洁作业时，因攀爬表面光滑、又倾斜安装的光伏

面板，发生跌落事故的危险性，也让清洁效率大幅提升。

贵港厂2022年

光伏发电量为76.92万度

共减碳 405.45 吨CO2e

                     贵港厂-建筑上安装的光伏发电系统◥

◣贵港厂-环保工厂暖通抽风系统变频改造

◤贵港厂-环保工厂顶部安装光伏发电设备

◤英德厂-建设中的储能系统设施

◤贵港厂-储能系统电池组

◤贵港厂的光伏面板清洗机

◤英德厂-光伏面板清洗机器人
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高质量发展
资源循环技术创新

“为生命服务”，不是道德，不是口号，不是抽象的意识，而

是高度的专业，必须被纳入企业每一天的工作内容之中，我们

不该只是被动或被迫去从事减碳与可持续的工作，而应让这些

成为我们企业的干细胞，让生活、生产、生态与生命能自然地

融合。而这些好的作为将来也可能会催生出新的商机、新的视

野与新的创造力，让我们能与其它竞争者明显区隔。

张安平董事长

3
水泥业核心优势-1300度高温，如火山熔岩温度，在欧、美、日等发达国家扮演”城市净化器”

的角色。水泥窑具备”高温、高滞留时间、高扰流”的三高特性，能够完全分解废弃物中的有机

质，被认为是最科学、安全、有效将废弃物转化为能资源的方法，作为水泥替代燃料、原料。

”妥善循环”是台泥集团的目标。

同时，台泥集团致力于提升产品质量，推动各类创新研究，开发低碳绿色建材，提供城市永续

发展的需求。
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无人驾驶矿卡的驾驶台

◣ 台泥集团旗下台泥（杭州）环保科技有限公司摘得“提名奖”殊荣

◣ 台泥湖南靖州厂



高耗能产业面对的挑战日趋严峻。台泥集团早在

行政规章与法令要求之前，积极寻找替代能源，这不

仅是当前国际能源市场形势下的迫切需求，也是降低

碳排放、减少煤炭、柴油等化石燃料消耗量的必然选

择。

与此同时伴随着都市化、工业化的高速发展，大

量的生物质废物、固态废物、有毒废物成为严重而迫

切的环境问题。于是台泥集团从替代燃料、替代原料

的角度切入，不论是厂区内的工业废弃物、周边工厂

的产业废弃物，农业或城镇的有机废弃物，甚至是对

人体与环境有产生毒性的危险废物，都可以在预先处

理后再送入水泥窑。

将含有热值的生物质废物、固态废物作为替代燃

料，不仅满足水泥制造过程中的一部分能源需求，削

减了工厂内部、周边企业、城镇的废物的产生量，与

过往通过掩埋或焚化炉燃烧等方式处理这些废弃物对

环境产生的冲击，同时能减少化石燃料的使用，降低

氮氧化物、硫氧化物、悬浮微粒与温室气体的排放

量。

除了替代燃料，矿石这类的原料可以部分使用替

代品。例如电石渣、硫酸渣、磷酸渣、废铝、废铁等

重工业废物，都可以成为制造水泥需要的原料。在减

少对天然矿石的需求同时，能帮助周边的企业、工厂

达成废物减量。

贵港厂的“水泥窑协同处置

固体废物”项目年处理量为20万

吨危险废物与3万吨一般固废，

目前已经开始稳定运营。贵港厂

根据过往统计的能源消耗量发

现，其中有80%是由提供制程

所需热能的煤炭所产生。在进行

各种研究后，贵港厂选择碳排放

量较低，但依然具有热值的替代

燃料，在预处理后灵活的投入制

程混用，成功减少了高温制程中

所需的煤炭使用量。通过将水泥

窑的燃料投入系统优化，研究适

合实际生产情况下，各种废弃物

作为替代燃料的调配比例。

利用废木屑、废树皮、

废树根、废轮胎、废弃纺织

品等可燃性废弃物替代煤炭

使用，贵港厂在2022年使用

了6.4万吨的替代燃料，包含

生物质废物、轮胎碎屑、废

轮胎与废弃纺织品；总计有

5.32万吨CO2e减碳效益。贵

港厂计划在未来使用烘干机

进一步降低替代燃料中的含

水量，提高燃料热值、减少

煤炭的消耗量，来达成台泥

集团“以2016年基准年，在

2025年温室气体排放强度减

少11％，2030年减少20%”

的目标。”

水泥窑相较于传统的焚化炉还有一个巨大优势是

能够有效焚烧各种废物中的有毒物质，传统焚化炉的

焚烧温度仅有摄氏850到900度，但水泥窑平均温度

有摄氏1,300度，甚至能上升到摄氏1,800度。如此高

温可以避免燃烧不完全产生有毒物质，并将金属成分

烧结固化，避免燃烧后的余烬内含有金属、二噁英等

成分。这些余烬又可以添加进水泥原料中，取代部分

的矿石成分。对“节能减排”和“废弃物的资源化利用

”两大指标的达成具有重要意义。如今许多厂区已经

成为当地城镇在固态废物无害化、减量化处理的重要

角色，协助改善周边地区的生态环境。

从“水泥窑协同处置有害废弃物”这个业务为起

点，台泥集团已经不仅是生产水泥而已，同时成为涉

足资源再利用、废弃物处理的环境可持续企业。

3.1 /  水泥窑1300度高温，循环经济核心力

通过水泥窑来焚烧替代燃料，与使用替代原料取代部

分矿石，台泥集团距离完全实现

“六零工厂-零一次资源工厂”
“六零工厂-零废弃物排放工厂”
两个重大指标更加接近

根据统计，贵港厂在2022年处置了 10.54 万吨的废弃物
其中包含危险废物8.03万吨，一般固废2.51万吨。

这些废弃物包含了矿物油、有机树脂、有机溶剂、强酸强碱、重金属等废

弃物。这些有害废弃物可作为替代原燃料进入水泥窑焚烧和无害化处里。

◣ 贵港厂-危险废物储存区

◣ 贵港厂-输送带上的生物质燃料，包含了木屑、树根等生物质◣ 英德厂-经过预处理的生物质燃料
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英德厂则在2022年安装自行设计的“外

挂式预燃阶梯炉”，成功解决了过往使用替

代燃料时，因为燃料热值不一致让水泥窑温

度不稳定，导致产品质量不受控的问题，让

水泥窑在使用替代燃料的操作方式得以制度

化、规章化。为了确保2025年来自非化石燃

料的能源在厂区内的占比要高于32%，符合

广东省政府所宣布的《广东省碳达峰碳中和

方案》中提及的要求，英德厂计划把现有的

替代燃料设备进行升级改造，进一步提升转

化效率。

在2022年生产的107.89万吨生料

的过程中，凯里厂使用硫酸渣、磷酸

渣、铝粉、铁粉等工业废弃物作为替

代原料，总计有11.82万吨，减少1.07

万吨CO2e碳排放。

凯里厂在2022年3月开始的协同处置项目中，处理了1.60万吨

的有害废物，包含危险废物1.07万吨与固态废物5,263.24吨，在缓

解当地政府与企业日益严峻的环境保护压力同时，因为持续使用各

种工业废物作为替代原料，发展出针对各类危险废物的使用方法。

随着民众日益关注生态环境，中国大陆的环保政

策不断完善、政府监管力度增加，越来越多的环境污

染问题被暴露，需要紧急处置的“环境应急事件”迅速

增加，让各地政府的环保部门面临庞大压力。

因此，中国大陆在2021年通过政策文件给予豁

免，让未取得危险废物处理相关经营许可证的企业在

执行环境应急事件的处置作业时，能有法律依据。台

泥集团选择了投入环境应急事件处置作业，在减少环

境污染、降低环境与社会冲击的同时，能够承担企业

环保方面的社会责任。

贵港厂在2022年9月协助贵港市相关政府部门处

理一场环境应急事件。当时一辆载运有碱粉的货车在

高速公路上起火，扑灭火灾后在现场产生了混合有灭

火沙、碱粉的有毒物质，为了避免对周边环境造成破

坏，当地政府发函委托贵港厂协助进行处置，让事件

妥善解决。

怀化厂则是使用电石残渣来部分代替作为原料的

石灰石，由于电石残渣的氧化钙含量至少都有

50%，是十分良好的石灰石替代品。怀化厂在2022

年消耗了电石残渣3.32万吨，相当于替代了同等重量

的石灰石，减碳1.31万吨CO2e。

这些电石残渣来源于违规堆放的电石残渣，怀化

厂利用水泥窑来处理电石残渣，在获得替代原料、减

少碳排放的同时，协助其他企业与政府单位改善生态

环境。

怀化厂将继续推动绿色转型，将工业废弃物、固

态废物进行资源化利用，发展替代原料使用的范畴，

实现经济效益和环境效益、社会效益的三方结合。

英德厂在2022年使用了

13.96万吨的替代原料与10.45万吨的替代燃料

包含废弃纺织品与生物质废物

-11.46 万吨CO2e碳排放

这些替代燃料在减少废弃物数量与碳排放的同时，为英德

厂省下了大量采购燃料的成本开销，带来8.77百万元人民

币的效益。

同时英德厂成立

专门收集与处理再生资源的公司
在寻觅替代燃料、替代资源来减少一次性资源使用的同时

协助周边城镇减轻垃圾问题。

替代燃料方面，凯里厂在2022年则是使用了废弃纺

织品、轮胎碎屑、废轮胎、废木屑、树皮等替代燃料

共计1.24万吨，估计减碳1,287吨CO2e。

凯里厂通过定期从周边企业获取固态废物来替代石灰

石，降低对天然矿产资源的消耗量，同时能减少石灰

石等碳酸盐矿物在水泥窑中因为高温分解而产生的碳

排放。

台泥救援队出击，解决环境应急事件刻不容缓

英德厂在2022年协助英德市政府及有关部门执行了一件应急协同处置，将英德市城镇周边非法倾

倒的固态废物和危险废物，包含炼铝的炉渣、污泥等进行无害化处置，总重量达2.27万吨。

◣ 凯里厂-替代原料输入生产线

◣ 贵港厂-环境应急事件中被污染的土地

◣ 怀化厂-协助处理电石残渣

◣ 英德厂-正在从污染场址将炉渣、污泥等工业废弃物移除
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在英德厂派遣人员前往客户现场后，发现客户先

前的进货并没有氯离子超标问题，是在近期才出现，

于是采集了客户在现场调度、自行准备的辅料，但检

验结果显示不会导致氯离子超标。最后经过各种原因

的调查、排除可能因素后，确认是客户的检验仪器出

现故障，导致氯离子检验结果异常，在协助客户将仪

器送检维修后，再也没有发生类似事件。

同样是“鸡尾酒式服务”的定制化产品与服务方面带来的效益

，句容厂在2022年11月10日接获通知，一家使用该厂产品的管

桩业者反映水泥浆的流动度不足，不能满足他们的产品要求。在

前往客户自身的产品实验室进行了解后，发现是因为当地气温问

题，导致用于减少用水量的减水剂成分过于黏稠，与水泥的适应

性不良。在建议客户依照气温条件选择适合的减水剂后，水泥浆

的表现回归正常。句容厂认为长期且深入的与客户交流，才是提

升产品质量与现场表现，同时提升客户信赖度的最优解。

台泥集团鸡尾酒式服务
台泥集团建立了“鸡尾酒式服务”的业务模式，针

对客户的需求，可至现场调研，随时随地排忧解难，

灵活地提供各种定制产品，通过反复沟通统筹，提供

优质的链式服务。

正因“鸡尾酒式服务”的运营精神，英德厂在与客

户进行密切沟通的过程中，意外地发现了客户的检测

仪器故障，让客户免于因仪器故障而产生营业损失。

2022年12月，有客户反馈英德厂管辖下特定水

泥粉磨站生产出的熟料氯离子含量偏高，导致客户在

现场调配出的水泥氯离子含量超出中国大陆标准规

范。然而经过英德厂内部调查，近期生产的水泥熟料

抽样纪录显示没有异常，并没有其他客户在近期反映

氯离子超标问题。

英德厂依据“鸡尾酒式服务”的运营精神与服务方式

协助客户解决检验仪器问题
避免意外浪费符合标准的材料

句容厂通过导入“负压薄膜分离法”氧气产生设备来运行“富氧燃烧”模式

成功提升能源效率

减少燃料消耗量、降低产品生产成本

富氧燃烧
台泥集团在句容厂以“富氧燃烧”为技术改

良项目，探索提升燃料使用效率，降低燃料需

求与减少碳排的可行性。所谓“富氧燃烧”是通

过将空气中的氧气富集后，在需要时泵入旋窑

内，让燃料相对比普通大气条件下，产生更猛

烈的燃烧。且因为减少了空气中的氮气浓度，

同时还能减少氮氧化物的产生。

句容厂在2022年通过安装“负压薄膜分离

法”氧气产生设备，成功让每吨熟料的煤炭消耗

下降5公斤。扣除制氧设备的运作电费与维护成

本后，依然能让每吨熟料的生产成本下降0.43

元人民币。

◣ 句容厂-薄膜制氧设备

◣ 句容厂-客户反映产品不达标

前往现场试验水泥浆的流动性

◣ 英德厂-在氯离子偏高事件中

协助业者检查仪器跟确认产品质量符合标准

台泥集团
鸡尾酒式服务
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在台泥集团下辖的工厂内，生产线规模庞大而复

杂，因此如何针对原料的成分与状态，以及生产的产

品规格进行动态、实时的调整非常重要，特别是如何

确保生产产品皆符合相同标准。

台泥集团在各厂区都有导入符合GB/T19001国

家级标准的质量管理系统，从原料与燃料进入厂区、

制程的控制与调整，到产品离开厂区前往客户手上，

所有流程与工序都做出了书面的规范，甚至建立了自

动控制相关流程的系统，以减少人为失误的方式来确

保质量管控。

英德厂在建立质量管理系统时，选择针对台泥集

团“节能降耗、减碳减排”理念，将替代原料、替代

燃料的质量纳入管理，以确保大量使用替代燃料不会

影响水泥窑的温度稳定，进而影响产品质量。

在作为替代燃料的废弃纺织品进入厂区后，英德

厂会将这些可燃性废弃物先行堆置在分区储存点，抽

样进行检测，确保这些替代燃料的成分与热值表现正

常，才能够投入使用。英德厂会要求合作厂商必须对

替代燃料的成分进行控制，藉此来保障生产流程的稳

定与产品均质化。

在将原料投入粉碎机、水泥窑之前，英德厂会对

原料进行质量管控，确保矿石、替代原料的成分正

常，在保证水泥熟料的生产质量的同时，能够增加替

代燃料、替代原料的使用量。

贵港厂则是从2009年开始建立自己的产品质量

管理系统，从输入厂区的原料、燃料、制程的质量控

制，到产品该如何出厂，以及执行“鸡尾酒式服务”

的必备工作流程，建立108份的流程文件，例如《品

标杆建筑
在许多日常但重要的建筑如高速铁路、高速公路、桥梁、医院等，皆有

台泥集团的产品身影在其中。因各类建筑皆是大量民众工作、生活乃至居住

的重要场所，台泥集团必确保产品质量，通过原物料的检验、第三方认证以

确保产品强度。

质处质量管理手册》、《质量规划作业措施》与《不

符合矫正和预防控制措施》等文件规章。并每年定期

藉由内部自我审查、外部第三方监督的方式，来确保

产品质量管理系统的正常运作，且在产品审核上通过

中国大陆对于水泥产品立下的规范、认证，未受到任

何行政裁罚。

句容厂严格执行《水泥生产企业质量管理规程》

与《质量管理实施细则》，并按照GB/T19001标准来

建立质量管理系统，加强水泥生产过程的质量管控，

确保最终产品质量能够符合台泥集团与客户的需求。

韶关厂依据质量管理系统建立标准作业流程，在

原料、燃料进入工厂后执行取样、制样、化学与物理

检验程序，以确保原料、燃料的质量没有问题。并在

生产过程中，不分昼夜、定期的从生产在线取样进行

化学检验，藉由监测生料、熟料、水泥的产出量，与

煤炭的消耗量等数据，保持产品质量稳定一致。

韶关厂的生产线搭配有全自动配料系统，能依据

原料成份及质量，根据生产计划自动设定配料方式与

成分。而自动化的数据搜集与数据处理系统，能让作

业人员实时掌握生产状态与产品的质量。

3.4 /  建筑安全的根本，台泥集团强化产品质量管理

英德厂、贵港厂、句容厂均有导入符合

GB/T19001
国家级标准的质量管理系统
针对生产环节，甚至是节能、减碳、减排都做出规范

并按时进行内部审查与委托外部厂商进行查核，

来确保质量管理系统的有效性。

而韶关厂则使用全自动配料系统来监测

并自动调整生产行为，稳定产品质量

并通过质量管理系统来维护生产行为。
张吉怀高速铁路桥南宁大桥

莞番高速公路

怀化市鹤城区-刘霖学校

泸州市徐威高速

南广高铁

贵隆高速怀化市辰溪县

妇幼保健医院

南沙至中山高速公路
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